
SMARTPHONE 
S/M 510

Manual do utilizador

A fim de poder utilizar 
o smartphone de forma 
otimizada, recomendamos 
vivamente que siga as 
etapas de instalação uma 
a uma.

Este guia do utilizador, 
bem como vídeos 
tutoriais, podem ser 
consultados nos nossos 
sítios Web:
www.swissvoice.net
www.amplicomms.com

Obrigado por adquirir 
este smartphone que 
beneficia de uma 
interface simplificada.
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Câmara frontal 

Botão LIGAR/DESLIGAR
•	 Prima para ligar/desligar o ecrã.
•	 Prima e mantenha premido para 

ligar/desligar o seu dispositivo.

Ecrã táctil com película protetora 
incorporada

Interruptor da lanterna
•	 Deslize para cima/para baixo para 

ligar/desligar a lanterna.

Tecla de volume de audição (para 
cima e para baixo)

Tecla de Início
•	 Prima para ir para o ecrã inicial

Tecla de retroceder
•	 Volta ao menu/ecrã anterior.

Microfone

Porta USB tipo C para carregar a 
bateria

Tecla de tarefa recente no modo 
Android
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Flash da câmara

Altifalante

Entrada para auscultadores

Câmara principal

Botão SOS
•	 Prima e mantenha premido para 

marcar números de assistência.
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17 Notch to remove the battery cover
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Smartphone

Cobertura da bateria

Bateria

Adaptador de energia: UE

Cabo USB Tipo-C com ponta 
magnética amovível
(S/M 510-M)

Adaptador de energia: Reino Unido

Cabo USB Tipo-C
(S/M 510-C)

Manual do utilizador

Base de carregamento
(S/M 510-C)

Ficha técnica

Cordão
(S/M 510-C)

ou
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Primeira instalação Instalar a bateria

Prenda o cordão (disponível apenas 
para S/M 510-C)

a

b

Não retire a fita transparente, pois irá ajudá-lo a 
remover mais tarde a bateria, se necessário.

!

Instalar o cartão SIM (fornecido pelo 
seu operador móvel)

•	 Insira o cartão micro-SIM como 
representado. Contacte o seu operador 
para obter um adaptador de cartão 
micro-SIM, se necessário.

•	Risco de engolir pequenos objetos! 
O cartão micro-SIM e o cartão de 
memória pode ser removido. Crianças 
pequenas podem engoli-los.

•	Não dobre nem arranhe o cartão 
micro-SIM. Evite qualquer contacto 
com água, sujidade ou cargas 
elétricas.

Iniciar

Cartão SD
(Não fornecido 
e não essencial)

Cartão Micro
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Colocar a cobertura da bateria A

Pressione bem de cada lado da cobertura 
(ver setas).

Carregar o telemóvel 
Antes da primeira utilização, o smartphone 
tem de ser carregado pelo menos a 80%. 

S/M 510-M
Para um carregamento sem esforço, o 
cabo USB fornecido com o seu smartphone 
está equipado com uma ponta magnética 
amovível.
Para instalar:
1.	 Retire a pequena ponta magnética do 

cabo fornecido.
2.	 Insira a ponta na porta USB-C do 

smartphone até que seja emitido um 
clique.

3.	 Aproxime a extremidade magnética do 
cabo USB da ponta magnética até que 
adira.

4.	 Ligue a outra extremidade do cabo USB 
à saída USB do adaptador de energia.

5.	 Ligue o adaptador de energia à tomada 
elétrica e o carregamento começa.

a

4

5

3

2

Retire suavemente a película de plástico 
fino no ecrã do smartphone, puxando a 2  
etiqueta.

!

A B

No caso de ser necessário removê-lo: (ver  
17 , “Visão geral do smartphone”) B
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a

b

c

d

Modelo S/M 510-C: 2 formas de carregar. 

A   Usar a estação de carregamento

1.	 Insira o cabo USB no conector da 
estação. Ligue como indicado.

2.	 Insira a outra extremidade do cabo USB 
no adaptador. 

3.	 Ligue o adaptador de energia à tomada 
elétrica.

4.	 Coloque o seu smartphone na 
estação de carregamento para 
carregar.
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B   Usar o cabo USB Tipo-C 

1.	 Insira o cabo USB diretamente no 
conector USB do telefone.

2.	 Ligue a outra extremidade do cabo USB 
ao adaptador de energia.

3.	 Ligue o adaptador à tomada elétrica.

a

b

c

•	Para evitar ferimentos ou danos 
no seu dispositivo, utilize apenas a 
bateria, o carregador e os acessórios 
aprovados para utilização com 
este modelo. A ligação de outros 
acessórios pode ser perigosa e anular 
a garantia.

•	 Durante o carregamento, o dispositivo e 
o carregador podem ficar quentes. Isto 
geralmente não afeta o tempo de vida 
útil ou o desempenho do dispositivo, e 
está na gama normal de funcionamento 
do dispositivo.
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Ligar o Smartphone Configuraçãoinicial

Para ligar

Para desligar

Prima e mantenha premida a tecla 
LIGAR/DESLIGAR (ver 2  em visão 
geral do smartphone) durante alguns 
segundos para ligar o smartphone, o 
ecrã ilumina-se.

Prima e mantenha 
premida a tecla 
LIGAR/DESLIGAR, 
durante alguns 
segundos, e o visor 
mostra Desligar. 
Toque nele para 
Desligar.

O visor ilumina-se quando o smartphone 
está ligado. Já pode configurar o 
smartphone.

•	 Se o seu cartão SIM 
tiver um código PIN, 
insira-o. 

•	 Toque em  para 
confirmar.

•	 Importante: Se o ecrã apresentar a 
atualização do Sistema, selecione 
Atualizar > Descarregar > Clicar para 
atualizar.

•	O telefone reiniciará 
automaticamente e instalará a 

atualização.

•	O processo pode demorar alguns 
minutos .
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1.	 Para mudar o idioma, aponte e toque 
INGLÊS (ESTADOS UNIDOS).

2.	 Avance até ao idioma pretendido e 
toque-lhe para selecionar.

•	 Se tiver um router Wi-Fi em casa, ligue o 
seu smartphone ao mesmo para poupar 
o consumo de dados móveis.

3.	 Selecione a sua rede 
Wi-Fi e introduza a  
sua palavra-passe.

•	 Se não houver 
nenhuma rede Wi-Fi 
disponível, toque em  
Continuar, e pode 
selecionar Configurar 
Offline. Pode altear 
esta definição mais 
tarde. 
 
 

4.	 Se tiver uma conta  
no Google:  
 
Introduza as suas 
credenciais > toque  
em Seguinte > 
Introduza a sua 
palavra-passe > 
Seguinte.
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5.	 Se ainda não tiver uma conta no Google: 

•	 Para criar uma conta: 
Toque em Criar conta 
> Siga as instruções no 
ecrã para preencher os 
seus dados > Toque em 
Seguinte. 

•	 Escolha uma palavra-
passe (com 8 caracteres 
no mínimo).

•	 Insira o seu número de 
telemóvel. Receberá um 
código de verificação 
no seu smartphone e 
a sua conta Google é 
criada.

•	 Toque em Aceito depois de ver os 
detalhes do acordo do Google. 

6.	 Deslize para cima e  
escolha os serviços  
Google que pretende  
ativar ou desativar,  
e toque em Aceitar.

7.	 Selecione o seu motor preferido para 
pesquisas através da internet (por 
exemplo, Chrome, Yahoo, etc.) e toque 
em Seguinte.

Recomenda-se que tenha uma conta, uma vez que 
é necessário descarregar novas aplicações a partir 
da loja Google Play receber apps e atualizações 
de software ou enviar e receber e-mails através do 
Gmail.
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8.	 Ser-lhe-á pedido que defina um código 
de bloqueio de ecrã. 

! Toque em Ignorar  para passar para o 
próximo passo. 

Toque em Ignorar mesmo assim (altamente 
recomendado).
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•	Selecione o modo Smartphone 
Simple para aceder ao menu 
simplificado que recomendamos 
para principiantes.

•	As instruções seguintes referem-
se apenas a este menu fácil de 
usar (Smartphone Simple). 

•	Selecione o modo Android se 
quiser utilizar este smartphone 
como um smartphone normal 
(não detalhado neste guia do 
utilizador).

9.	 Toque no ícone  
Seleção Página Inicial  

 . 
Terá as seguintes 
opções:

10.	Toque no modo Smartphone SIMPLE e 
prima OK. O telemóvel vai reiniciar.

Nota: A qualquer momento, assim que 
tiver selecionado o modo Smartphone 
Simple, uma notificação convidá-lo-á 
a instalar uma nova versão. Em caso 
afirmativo, toque em Instalar. O 
telemóvel pode reiniciar. Introduza o 
código PIN do cartão SIM se solicitado.

11.	Para experimentar 
a predefinição faça 
uma pressão longa 
nas teclas do menu, 
toque aqui em 
Prima este botão.
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Assistente de configuração
Este menu irá ajudá-lo a programar 
rapidamente as principais funcionalidades. 
Siga cada opção do menu “Assistente 
de configuração”, uma a uma. (Etapas 
mínimas recomendadas: 1. Permissões 
através de 5 opções. WhatsApp) 
1.	 Permissões -  Toque em Seguinte > 

Permissões

•	 Acessibilidade e Instalação têm de 

estar a verde . 

•	 Se um deles estiver a laranja 
, toque nessa função para ativar e 
autorizar. Vai ficar a verde. Toque 
em Regresso ao Assistente.

2.	 Teclado - Toque em Teclado > Seguinte  
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Clique em Duração 
•	 Para configurar a sua escolha de clique 

preferencial para o menu e o teclado.
•	 Toque Duração do clique (menu) > Alterar 

duração do clique > Selecione uma das durações 
(de acordo com a destreza do utilizador) > OK.

•	 Toque em Duração do clique (teclado) > Alterar 
duração do clique do teclado > Duração da 
pressão longa > Selecione uma das durações 
(de acordo com a destreza do utilizador) Toque 
em 3 vezes para voltar ao assistente de 
configuração.

x3
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3.	 WiFi (se disponível) - para configuração 
do Wi-Fi (se não tiver sido feita 
anteriormente e se disponível)

4.	 Conta no Google - Se não tiver sido feita 
anteriormente, consulte a página12

Se não a configurou durante os passos da Configu-
ração Inicial, pode fazê-lo agora através do Assistente..

5.	 WhatsApp
Este menu oferece uma interface 
simplificada para a maioria das 
funções usadas no WhatsApp. 
•	 Toque em Configurar e siga 

as instruções. Uma vez feita a 

configuração, o ícone fica verde 

.  

•	 Toque em Permissions e siga as 
instruções.

•	 Em seguida, tem de autorizar a 
utilização da Câmara / Microfone / 
Telemóvel / Contactos / Ficheiros e 
multimédia na WhatsApp app: Info 
da app > Toque em Permissões >  e 
para cada item, toque e autorize.

•	 Prima em Voltar ao Assistente

Uma vez dentro da WhatsApp app, pode aplicar 
um clique curto.
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6.	 Copiar Contactos do seu SIM
7.	 Novos Contactos, ver página 23
8.	 SOS e suporte para definir os seus 

números de SOS e suporte, consulte a 
página 25

9.	 Marcação rápida para definir as  
marcações rápidas da Página inicial, 
consulte a página 24

10.	Favoritos para selecionar quais os 
contactos que são apresentados no topo 
da lista

11.	ZoomLy - para se preparar para participar 
nas chamadas do grupo Zoom facilmente.

12.	Definições avançadas
13.	Sair da configuração

Para chegar ao Assistente de configuração  
mais tarde a partir do ecrã inicial.

1.	 Toque  até que apareçam as  
Definições. 

2.	 Toque em Definições > Assistente de 
configuração.

Para sair do menu “Assistente de 
configuração“ em qualquer passo, 
toque duas vezes  e selecione Sair da 
configuração.
O menu Simple principal aparecerá.

x2

!
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Menu/interface do 
smartphone Visão geral
Quando o modo Smartphone SIMPLE 
for selecionado, o seu telemóvel ficará 
mais simples e fácil de usar do que os 
smartphones normais.

Visão geral do ecrã inicial

A

B

C

D

E

F

G
H

A.	 Silencioso/Apenas vibração/Modo 
normal;

B.	 Botões de marcação rápida de um toque 
(memórias de fotos);

C.	 Menu de chamadas  - Marcar número, 
Agenda, Registo de chamadas;

D.	 Menu de mensagens - SMS, Chamadas 
perdidas, WhatsApp, etc.;

Uso do Smartphone 

E.	 Menu de imagens - Ver 
fotos e vídeos, Usar a 
câmara;

F.	  - Prima esta seta 
para passar para o 
próximo menu, como 
Whatsapp, Agenda, Apps, 
Definições, Ouvir rádio 
Internet, etc.;  

G.	 Estado da bateria- toque para ver o 
nível de carregamento; 

H.	 Relógio das horas - toque para ver a 
hora e a data em caracteres grandes e 
definir alarmes.

•	Pode sempre voltar ao ecrã inicial premindo 

 (ver 7  em “Visão geral do smartphone”).

Use um toque simples para aceder a cada 
menu no ecrã. Sentirá uma vibração sempre 
que o toque for válido. Pode decidir a 
duração do toque para ser válido, entre 4 
valores diferentes.

Para mais detalhes, aceda à Duração 
do clique no menu do Assistente de 
configuração na página 16.

•	Para alguns botões de menu, é necessário 
percorrer (prima e mantenha premido 
enquanto desliza) para visualizar todas as 
aplicações.
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•	 Toque em  para terminar a chamada.

Efetuar uma chamada a partir das 3 
marcações rápidas de um toque
1.	Prima uma das 3 marcações rápidas de 

um toque diretamente

2.	Prima  para terminar a chamada

Efetuar uma chamada a partir da lista 
de registo de chamadas

1.	Prima 
2.	Prima Registo de chamadas para 

visualizar o registo de chamadas.
3.	Prima o número escolhido e prima para 

devolver a chamada.

Ajuste o volume de audição/Aumento 
do áudio/ Mãos-livres
Durante uma chamada, prima as teclas de 
Volume (ver “Visão geral do smartphone”) 
para ajustar o som entre os níveis 1 e 7 (o 
nível predefinido é 5).
Para uma amplificação sonora adicional, 
utilize o nível de volume 6 e 7. O visor 

mostrará  .

Chamada
Fazer uma chamada

1.	Toque em  e, em seguida, 
toque em Marcar número.

2.	Utilize o teclado de marcação (0-9) para 
introduzir o número de telefone.

•	 Toque em Del para eliminar.

3.	Toque em  para chamar.

•	 Toque em  para terminar a chamada.

Responder a uma chamada/Rejeitar 
uma chamada

•	 Toque em  para responder a uma 
chamada.

•	 Toque em  para terminar ou rejeitar 
uma chamada.

Ligar para um número na agenda

1.	Toque em  e, em seguida, 
selecione o nome (ou toque em  para 
chegar a outras páginas e, em seguida, 
selecione o nome).

2.	 Toque em  para marcar.
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•	A exposição excessiva a sons altos 
pode causar danos auditivos.

•	 Para ativar o modo mãos-livres, toque em 
 no ecrã.

•	 Toque em  novamente para desativar 
o modo mãos-livres.

Modo de toque
No modo inativo, toque no ícone de toque 

 e selecione

•	  - TOQUE DESLIGADO (silencioso) - 
Cor vermelha

•	  - Apenas vibração (sem toque) - cor 
laranja

•	  - Toque ligado - cor verde

Nota: para modificar o toque e o volume 
do toque, consulte o capítulo Outras 
definições, na página 28.

Mensagens
Todos os tipos de mensagens (SMS, 
WhatsApp, chamadas perdidas, etc.) são 
consolidadas em .  

Quando houver uma nova mensagem, 
o botão será realçado com uma   
indicação.

Para ler a mensagem, toque nos novos 
itens para ler os detalhes ou toque em Ler 
mensagem antiga...... 
•	 As imagens recebidas através de MMS serão 

armazenadas diretamente no Centro de Imagens 
.

Escrever uma nova mensagem
Método 1

1.	Toque em  e, em seguida, 
toque em Escrever uma nova mensagem.

2.	Toque em Marcar número para introduzir 
o número correspondente e toque 
em Seguinte, ou toque num contacto 
existente.

3.	Toque em Teclado.
•	 O ecrã rodará.

4.	Digite a sua mensagem com o teclado.
•	 Toque em Del para corrigir se 

necessário
5.	Toque em Enviar.
6.	Toque em Sim para confirmar, ou em Não 

se não.
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Método 2

1.	 Siga os passos 1 e 2 acima para escolher 
o número de destino.

2.	 Toque numa das mensagens 
predefinidas.

3.	 Toque em Sim para confirmar.

WhatsApp (acesso simplificado)
Escrever uma mensagem do WhatsApp

Toque em  >  Escrever uma 
nova mensagem.

•	 Siga os mesmos passos descritos na 
página 21

Enviar uma imagem com o WhatsApp

Se já existir uma imagem

1.	 Toque em .
2.	 Toque em Ver Imagens.
3.	 Toque no ícone da seta direita para 

selecionar uma imagem.
4.	 Toque em Opções > Enviar > WhatsApp 

> Toque no contacto pretendido > 
Toque em Sim para to confirmar.
•	 A imagem será enviada diretamente.

Se não existir uma imagem

1.	 Toque em Tirar uma foto.
2.	 Toque em Câmara ou Selfie >  Captar > 

Guardar e Enviar (ou Del para eliminar) 
> WhatsApp > Toque no contacto 
pretendido > Toque em Sim para 
confirmar.
•	 A imagem será enviada diretamente.

Fazer uma chamada com WhatsApp 
(chamada de voz ou vídeo)

1.	 Toque em  > Chamada de 
voz (ou Vídeo chamada).

2.	 Selecione um contacto.
•	 Toque em  para percorrer a lista, 

ou toque em Pesquisar e introduza 
o primeiro caracter do nome 
de contacto para selecionar um 
contacto.

3.	 Toque no nome do contacto.

Para terminar a chamada, toque em  .

Para mudar de chamada de voz para vídeo 
chamada, toque em Câmara durante a 
chamada de voz.



23

Uso do Smartphone  |

Receber uma chamada de voz  
(ou vídeo) do WhatsApp

O ecrã mostra Incoming Voice (or Video) 
Call from ... A receber chamada de voz (ou 
vídeo chamada) de... Deseja aceitar esta 
chamada?

•	 Toque em Sim  para aceitar ou em 
Não para rejeitar.

Enviar uma mensagem de voz através 
do WhatsApp

1.	 Toque em  > Mensagem de 
voz > Rec. para gravar a sua mensagem.
•	 Tempo máximo de gravação: 60 

segundos. 
2.	 Toque em Parar quando estiver 

concluída e, em seguida, toque em 
Enviar.

3.	 Selecionar um contacto:
•	 Toque em  para percorrer a lista, 

ou toque em Pesquisar e introduza 
o primeiro caracter do nome 
de contacto para selecionar um 
contacto.

4.	 Toque no nome do contacto.
5.	 Toque em Sim para confirmar.

Usar a interface regular do WhatsApp 

Toque em , e depois na 
aplicação WhatsApp.

Imagens
Tirar uma foto

1.	 Toque em  > Tirar uma foto.

2.	 Toque em Câmara or Selfie, e depois em
•	 Captar para tirar uma foto, ou uma 

selfie
•	 Gravar para gravação de um vídeo,

3.	 Selecione Guardar, Guardar e enviar, ou 
Eliminar.

Ver e partilhar imagens

1.	 Toque em  > Ver imagens.

2.	 Toque em u para ir para a seguinte......
•	 Toque em Todas as imagens para ver 

todas as imagens;
•	 Toque em p/q para as percorrer.

3.	 Toque em Opções > Enviar. 
4.	 Selecione WhatsApp / SMS / Apps para 

partilhar.
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Agenda
Adicionar um contato

1.	 Toque em  > Novo contacto.
2.	 Toque em Nome,  e depois introduza 

o nome (o teclado roda para facilitar a 
digitação).

3.	 Toque em Seguinte.
4.	 Toque em Número, e depois introduza o 

número. Toque em Seguinte.
•	 Perguntar-lhe-á se pretende 

adicionar uma foto a partir da 
Galeria ou a partir da Câmara. 

•	 Prima Sim ou Não. Em seguida, siga 
as instruções no ecrã.

Atribuir os 3 números de marcação 
rápida
•	Os 3 botões de marcação rápida no ecrã inicial 

têm primeiro de ser gravados na Agenda 
telefónica, a fim de serem atribuídos como 
botão de marcação rápida.

1.	 Toque num botão de perfil de marcação 
rápida vazio no ecrã inicial.

2.	 Selecione um botão vazio.

3.	  Escolha o nome na lista de contactos.
•	 Toque em  para ir para a página 

seguinte, se necessário.
4.	 Toque em Adicionar contacto à lista.

•	 Para adicionar uma foto neste 
número de marcação rápida, toque 
em Agenda e depois em Foto, 
selecione o nome, escolha uma foto 
da galeria ou tire uma foto  
(câmara+ captar), selecione a foto, 
prima Guardar.

Editar contacto

Toque em  > Editar.
5.	 Toque em Nome, e depois edite o nome. 

Toque em Seguinte.
6.	 Toque em Guardar número, e depois 

edite o número. Toque em Seguinte.
7.	 Toque em Guardar.

Adicionar uma foto
1.	 Para associar uma foto a um contacto, 

toque em  > Foto.
2.	 Toque no contacto e, em seguida, 

selecione Da Galeria ou Câmara.
3.	 Escolha ou tire uma foto, e prima 

Guardar.
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Diversão
•	Os dados Wi-Fi ou móveis são necessários para 

utilizar estas funcionalidades.​
•	Conta Google e iniciar sessão no Google Play 

necessários para Clima e Jogos.

Clima

Toque em  >  > Clima para 
verificar o tempo numa área à sua escolha.

•	 Uma aplicação de previsão 
meteorológica pode ser instalada a 
partir da Google Play Store na primeira 
vez que aceder.

Jogos

Toque em  >  > Jogos para 
ver uma lista de jogos populares.

•	 Toque no jogo que pretende jogar.

•	 O jogo pode ser instalado a partir da 
Google Play Store na primeira vez que o 
selecionar.

Rádio Internet

Toque em  >  > Rádio para 
ver uma lista de estações de rádio Internet 
populares, de acordo com o idioma do seu 
smartphone.

Prima a rádio pretendida para ouvi-la.
Volte a tocar para voltar ao menu da rádio.

Apps
Para lançar apps instaladas no seu 
smartphone, pode utilizar o menu Apps.​
1.	 A partir da Página inicial, toque em  > 

.​
2.	 Passe o seu dedo para percorrer a lista 

de apps.​
3.	 Toque na aplicação que pretende abrir.

•	Pode alterar a ordem em que as suas 
apps estão listadas. Consulte Definições 
avançadas.

Adicionar novas aplicações

Assim que tiver iniciado a sessão na sua 
conta Google, pode descarregar aplicações 
adicionais da Google Play Store.​
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1.	 A partir da Página inicial, toque em  e 

depois em .​ Avance para 
baixo e toque em Google Play Store.​ 

2.	 Digite o nome da aplicação na barra de 
pesquisa e siga as instruções.

•	 Consulte “Conta Google” na página 12 
se ainda não tiver associado uma conta 
Google ao seu telemóvel.

Botão de assistência SOS
•	 Certifique-se de que o número de telefone desejado 

existe na agenda.
•	 Será efetuada uma chamada para um número SOS e 

recebida uma SMS de emergência com a localização 
geográfica do telemóvel.

•	 Os outros cinco números SOS receberão apenas uma 
SMS de emergência com a localização geográfica do 
telemóvel.

•	 Certifique-se de que informa o destinatário de que 
definiu os seus números como os seus números de 
assistência SOS.

•	 Pode ser cobrado um custo adicional para mensagens 
SMS.

Definir número de assistência SOS

1.	 Toque em  > Definições 
avançadas.

2.	 Toque em SOS e suporte > Números 
SOS.

3.	 Para selecionar o número SOS que será 
chamado: Toque em Não selecionado e 
selecione o número na Agenda. 

4.	 Toque em Guardar.
•	 Um SMS de confirmação é enviado 

para a pessoa selecionada para 
informar que é o contacto em caso 
de emergência.

5.	 Para os outros cinco números SOS, 
repita como acima e toque em Guardar.
•	Pode também atribuir um contacto para 

receber alertas quando a sua bateria estiver 
fraca, em SOS e suporte e depois Números 
de Apoio de Cuidadores. 
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Ligar para o número de assistência SOS
•	 Primeiro, tem de definir os números de assistência 

SOS, para poder marcar.
•	 O serviço de rede deve estar ativo para que a 

assistência SOS funcione normalmente. 
•	 Pode ser cobrado um custo adicional para mensagens 

SMS.

rima e mantenha premido o botão SOS 

 durante 3 segundos para marcar os 
números de assistência.

•	 O smartphone entra 
automaticamente no modo mãos-
livres e pode ouvir/falar com o seu 
contacto SOS.

•	 Uma SMS é enviada até 5 
destinatários, incluindo o 
destinatário desta chamada de 
assistência. 

Para parar a ação SOS, prima e mantenha 
premido CANCELAR durante a contagem 
regressiva.

Definições avançadas
Selecione para aceder às seguintes opções 
no menu de Definições avançadas.

•	 Definição inicial

•	 Contactos
•	 Informações pessoais
•	 SOS e Apoio

Toque em  > Definições 
avançadas.

Dígitos de voz
Por predefinição, ao tocar nos números 
do teclado de digitação, o smartphone 
anunciará os dígitos (exceto no 
modo silencioso). Para desativar esta 
funcionalidade: Definições avançadas 
> Definições de Visualização e Som > 
Definições do som > Leia o dígito discado 
em voz alta. Toque em Não > Toque em 
Guardar.

Reorganizar aplicações no menu Apps 
Pode alterar a ordem em que as apps são 
apresentadas no menu Apps.
1.	 Vá para Definições avançadas > Definições 

de Visualização e Som > Filtro da aplicação.
2.	 Para cada aplicação, toque na seta do lado 

direito, desloque-a para cima ou para baixo 
para selecionar a posição desejada e toque 
em Voltar.
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Reorganizar os botões do menu
Pode alterar a ordem em que são apresentados 
os botões do menu (WhatsApp, Agenda, 
Diversão, etc.).

1.	 Vá a Definições avançadas > Definições 
de Visualização e Som > Gerir o filtro de 
mensagens.

2.	 Para cada elemento, toque na pequena seta 
do lado direito e desloque-se para cima ou 
para baixo para selecionar a posição desejada 
e, em seguida, toque em Voltar.

Gerir o filtro de mensagens
Pode gerir que apps gerarão notificações 
no menu Mensagens.
1.	 Vá a Definições avançadas >  Definições 

de Visualização e Som > Filtro de 
mensagens.

2.	 Para cada aplicação, toque no quadrado 
esquerdo para ativar ou desativar a 
notificação.

Definições do Android
Existem várias formas de aceder às 
definições do Android.

Método 1

Vá a Definições avançadas > Definições 
Android;   

Método 2

Definições avançadas > Sair das definições 
do sistema > uma vez em Android toque 
em Definições; ou

Método 3

A partir da página inicial, utilize a seta para 
baixo e toque em Ferramentas > Sair do 
sistema.

Para voltar ao ecrã principal, basta premir a 
tecla de Página inicial (ver 7  “Visão geral 
do Smartphone”).
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Questões Soluções

Gostaria de mudar 
o idioma do meu 
smartphone.

O idioma faz parte das Definições do sistema Android. A 
partir da página inicial do Smartphone Simples:​
1.	 Toque  duas vezes em > Definições > Definições 

avançadas > Definições Android.​
2.	 Avance para baixo > toque em Sistema > Idiomas e 

introdução > Idiomas.​
3.	 Adicione o seu idioma pretendido. Prima e mantenha 

premido o nome do idioma e arraste-o para o topo da 
lista. 

Como posso modificar 
o volume do toque e a 
melodia?

A partir da página inicial do Smartphone Simple: 
1.	 Toque  duas vezes em > Definições > Definições 

avançadas > Definições Android. 
2.	 Avance para baixo > toque em Som. 
3.	 Para modificar o volume do toque, avance para 

Volume de notificação e toque e selecione o volume 
pretendido. 
•	 Por predefinição, é utilizado o nível médio.

4.	 Para modificar a melodia do toque, avance para Toque 
do telemóvel. Selecione um toque e toque em OK.

5.	 Como sempre, prima a tecla Página inicial 7  para 
voltar ao ecrã inicial.

Saber mais e Ajuda

Outras definições
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Questões Soluções

Como posso modificar o 
volume de audição para 
rádio ou vídeos no modo 
Smartphone Simple? 

Pode ajustar facilmente o Volume de multimédia durante a 
reprodução de música ou vídeos, com as teclas Volume. 

Também pode fazê-lo através de Definições do sistema Android:
A partir da página inicial do Smartphone Simples: 
1.	 Toque  duas vezes em > Definições > Definições avançadas > 

Definições Android. 
2.	 Avance para baixo > toque em Som. 
3.	 Utilize a barra de deslizamento para ajustar o Volume de 

multimédia consoante as suas necessidades. 
•	 Por predefinição, é utilizado o nível médio.

4.	 Como sempre, prima a tecla Página inicial 7  para voltar ao ecrã 
inicial.

Recebi no meu 
smartphone uma 
notificação para 
atualizá-lo. O que devo 
fazer?

Toque em Descarregar e siga as instruções. 
•	 Uma vez concluído o descarregamento, o telefone vai reiniciar.

Se viu a notificação mas não fez a instalação, então prima: 
Ferramentas> Sair do sistema > Definições/ Acerca do telemóvel > 
Atualização por Wi-Fi. Toque em Descarregar.
•	 Uma vez concluído o descarregamento (pode levar alguns minutos), 

prima: Instalar agora > OK. O telemóvel vai reiniciar.

Gostaria de usar o 
S/M 510 como um 
smartphone normal. 
Posso
voltar para o modo 
Android? 

Sim, podes sempre alterar o modo.
A partir da página inicial do Smartphone Simples:​
1.	 Toque em  > Apps > Selecionar Página inicial. 
2.	 Toque em Android.​
A função Seleção Página Inicial também está disponível no modo 
Android, caso pretenda voltar ao modo Simple.
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Resolução de problemas

Questões Soluções

Não é possível ligar o 
telemóvel.

A bateria não está inserida; A bateria não está 
carregada.

O telemóvel está a pedir 
um PUK quando ligo o 
telemóvel.

Se não tiver o PUK para o seu cartão SIM, contacte o 
seu prestador de serviços.

Aparece uma mensagem no 
visor para algumas funções, 
indicando que a execução/
utilização não é possível.

Algumas funções só podem ser utilizadas depois de 
o respetivo serviço ter sido solicitado. Contacte o seu 
prestador de serviços.

Ecrã congelado ou sem 
resposta ao premir as teclas.

Retire a bateria durante 3 minutos e tente 
novamente.

Sem ligação à rede de 
telecomunicações móveis.

Contacte o seu prestador de serviços.

A mensagem Inserir SIM 
aparece no visor.

Contacte o seu prestador de serviços.
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Questões Soluções

Não é possível carregar 
a bateria ou descarrega 
num curto espaço de 
tempo 
(S/M 510-M).

•	 A bateria pode estar defeituosa.
•	 Certifique-se de que a ponta magnética está 

devidamente inserida na entrada USB do seu 
smartphone.

•	 Aproxime o lado magnético do cabo USB da ponta 
magnética, até que se mantenham unidos.

•	 Se não conseguir ouvir nenhum som ou não conseguir 
ver o ícone de carregamento no ecrã do telemóvel, 
certifique-se de que o adaptador de energia está 
devidamente ligado à rede elétrica.

•	 Carregue o telemóvel durante 4 horas..

A estação de 
carregamento fácil 
não funciona. Não 
posso carregar o meu 
smartphone (S/M 510-C).

•	 Coloque o smartphone na estação de carregamento 
fácil.

•	 Se não conseguir ouvir nenhum som ou não conseguir 
ver o ícone de carregamento no ecrã do telemóvel, 
certifique-se de que o adaptador de energia está bem 
conectado e que o smartphone está devidamente 
posicionado na estação.

O telemóvel molhou-se 
acidentalmente.

Desligue imediatamente o telemóvel e retire a bateria 
para permitir que a unidade seque completamente antes 
de o ligar novamente.
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