
Gebruikershandleiding

S 515
SMARTPHONE



Om de smartphone optimaal
te kunnen gebruiken, raden
wij u ten zeerste aan om de
installatiestappen stap voor
stap te volgen.

Deze gebruikershandleiding
en instructievideo’s zijn te
vinden op onze website:
www.swissvoice.net



Bedankt voor de aankoop 
van deze smartphone 
met een vereenvoudigde 
interface.
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Smartphone

Batterijdeksel

Batterij

Netadapter: UE

USB Type-C-kabel met afneembare 
magnetische tip
(S 515-M)

Netadapter: UK

USB Type-C-kabel
(S 515-C, S 515-C AmpliBase)

Gebruikershandleiding

Oplaadstation
(S 515-C, S 515-C AmpliBase)

Technisch fiche

Draagkoord
(S 515-C, S 515-C AmpliBase)

USB-kabel (type A naar micro-B)
(S 515-C AmpliBase)

AmpliBase
(S 515-C AmpliBase)

AmpliBase-gebruikershandleiding
(S 515-C AmpliBase)

Netadapter: UE

Netadapter: UK
(S 515-C AmpliBase)
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10Camera aan de voorkant

Aanraakscherm met geïntegreerde 
beschermfolie

Boost-toets. 
•	 Druk hierop om het volume 

tijdens een gesprek te verhogen 
•	 Druk nogmaals om het normale 

volume te herstellen

Volumetoets (omhoog en omlaag)

AAN/UIT-knop
•	 Druk om het scherm in of uit te 

schakelen.
•	 Houd ingedrukt om uw 

apparaat in of uit te schakelen. 

Startscherm-toets
• Druk om naar het startscherm te

gaan.

Microfoon

USB Type-C-poort voor het opladen 
van de batterij

Terug-toets
• Keert terug naar het vorige

menu/scherm.

Recente taak-toets in Android-
modus

Zaklamp-schakelaar
• Schuif omhoog/omlaag om de

zaklamp aan of uit te zetten.
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15
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Cameraflitser

Luidspreker

Zaklamp

Hoofdcamera

SOS-knop
• Houd ingedrukt om

assistentienummers te bellen.

Inkeping om het batterijvak te 
verwijderen

17

Onderdelen van de smartphone
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Eerste installatie

Maak het draagkoord vast (alleen 
beschikbaar voor S 515-C / S515-C 
AmpliBase)Gebruik de inkeping die op het smartphone-

overzicht (17) is afgebeeld om het batterijklepje 
te verwijderen

Installeer de nano-SIM kaart, zoals afgebeeld.

Open het batterijklepje

De simkaart installeren (verstrekt door 
uw mobiele provider)

Getting started
• Risico op het inslikken van kleine

voorwerpen! De micro-simkaart
en geheugenkaart kan verwijderd
worden. Kleine kinderen kunnen ze
inslikken.

• Buig of kras de micro-simkaart niet.
Voorkom elk contact met water, vuil
of elektrische ladingen.

SD-kaart (Niet inbegrepen 
en niet essentieel)
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Het batterijdeksel aanbrengen 

Hoe de batterij vervangen
Mocht u de batterij moeten vervangen:
1. Verwijder het batterijklepje zoals eerder beschreven
2. Verwijder het beschermende schuimkussentje
3. Koppel de batterijaansluiting los
4. Trek eerst het afscheurlipje (A) eruit enverwijder 
vervolgens de batterij door het lipje naar rechts te 
trekken (B). 
5. Plaats de nieuwe batterij; deinstructies vindt u bij uw 
reserveonderdeel.   
6. Plaats het batterijklepje terug.

Druk stevig op elke kant van het 
deksel (zie de pijlen).

Verwijder voorzichtig de dunne plastic folie 
van het smartphonescherm door aan het 
label te trekken.

!
2

2

3

4
A B
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Uw telefoon opladen 

Laad de smartphone voor ingebruikname 
ten minste 80% op. 
•	 Het apparaat en de oplader kunnen 

tijdens het opladen heet worden. Dit 
heeft over het algemeen geen invloed 
op de levensduur of prestaties van het 
apparaat en valt binnen het normale 
werkingsbereik van het apparaat.

•	Gebruik alleen de batterij, oplader 
en accessoires die zijn goedgekeurd 
voor gebruik met dit model om 
letsel of schade aan uw apparaat 
te voorkomen. Het aansluiten van 
andere accessoires kan gevaarlijk zijn 
en de garantie ongeldig maken

S 515-M

De USB-kabel die met uw smartphone 
is meegeleverd, is voorzien van een 
afneembare magnetische tip zodat u de 
smartphone eenvoudig kunt opladen.

Installeren:
1.	 Maak de kleine magnetische tip los van 

de meegeleverde kabel.
2.	 Steek de tip in de smartphone USB-C-

poort totdat er een klik wordt gehoord.

3.	 Breng het magnetische uiteinde van de 
USB-kabel dicht tegen de magnetische 
tip totdat deze eraan kleeft.

4.	 Sluit het andere uiteinde van de USB-kabel 
aan op de USB-uitgang van de netadapter.

5.	 Steek de netadapter in het stopcontact 
en het oplaadproces begint.
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S 515-C / S 515-C AmpliBase: 
oplaadmogelijkheden

De S 515-C AmpliBase kunt u ook 
gebruiken als oplaadstation. Raadpleeg 
de gebruikershandleiding van de 
AmpliBase voor meer informatie. 

A Het oplaadstation gebruiken
1.	 Steek de USB-kabel in de connector van 

het station. Sluit aan zoals afgebeeld.
2.	 Steek het ander uiteinde van de USB-

kabel in de adapter. 
3.	 Sluit de netadapter aan op het 

stopcontact. 
4.	 Plaats uw smartphone op het 

oplaadstation om deze op te laden.

!

B   De USB Type-C-kabel gebruiken 

1.	 Steek de USB-kabel direct in de USB-
aansluiting van de telefoon.

2.	 Sluit het andere uiteinde van de USB-
kabel aan op de netadapter.

3.	 Steek de stekker van de adapter in het 
stopcontact.
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Smartphone in-/
uitschakelenn

Inschakelen

Uitschakelen 

Houd de AAN/UIT-toets (zie 5  de 
onderdelen van de smartphone) enkele 
seconden ingedrukt om de smartphone 
in te schakelen en het scherm licht op.

Houd de AAN/
UIT -toets enkele 
seconden ingedrukt 
en Uitzetten 
verschijnt op het 
scherm. Tik er kort 
op om het apparaat 
uit te schakelen.

Initiële installatie
Het scherm licht op wanneer de smartphone 
is ingeschakeld. U kunt nu de smartphone 
instellen.

•	 Als uw simkaart een 
pincode heeft, voer 
deze in.

•	 Tik op  om te 
bevestigen.

•	Belangrijk: Als Systeemupdate op het 

scherm wordt weergegeven, selecteer 

Bijwerken > Downloaden > Klik om 

bij te werken.

•	De telefoon start automatisch 

opnieuw op en installeert de update.

•	Het proces kan enkele minuten duren.
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1.	 Als u de taal wilt wijzigen, tik op 
NEDERLANDS (NEDERLAND).

2.	 Scroll naar de gewenste taal en tik erop 
om te selecteren.

•	 Als u thuis een Wifi-router heeft, 
verbind uw smartphone met deze 
router om op mobiel dataverbruik te 
besparen.

•	 U kunt uw smartphone instellen met 
behulp van een ander apparaat. Volg 
de instructies op het scherm of druk op 
Overslaan.

3.	 Selecteer uw Wifi-
toegangspunt 
en voer het 
wachtwoord in.

•	 Als er geen Wifi-
toegangspunt 
beschikbaar is, tik op 
Continue selecteer 
Offline instellen. U 
kunt deze instelling 
later nog wijzigen.

4.	 Geef aan of u de 
telefoon voor uzelf 
of voor uw kind 
instelt (de stappen 
kunnen verschillen). 
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6.	 Als u nog geen Google-account heeft:
                   

5.	 Als u een Google-
account hebt:

•	 Kies een wachtwoord 
( met minimaal 8 
tekens).

•	 Voer uw 
telefoonnummer 
in. U ontvangt een 
verificatiecode op 
uw smartphone en 
uw Google-account 
wordt gemaakt.

•	 Tik op Ik ga akkoord nadat u de details 
van de Google-overeenkomst heeft 
doorgenomen.

Voer uw 
inloggegevens in 
> Tik op Volgende 
> Voer uw 
wachtwoord in > 
Volgende. 

•	 Een account maken: 
Tik op Account maken 
> Volg de instructies 
op het scherm om uw 
gegevens in te voeren > 
Tik op Volgende. 

Het wordt aanbevolen om een account 
te hebben te hebben omdat dit nodig is 
om nieuwe apps te downloaden van de 
Google Play , apps en software-updates 
te ontvangen of e-mails 
via Gmail te verzenden 
en ontvangen.
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7.	 Er wordt u gevraagd een 
schermvergrendelingscode in te stellen. 
Voor een eenvoudiger gebruik kunt u op 
Overslaan en vervolgens op Toch overslaan 
tikken. 
U kunt deze instelling op elk moment 
aanpassen voor extra beveiliging via 
Android-instellingen > Beveiliging en 
privacy.  

8.	 Veeg omhoog en kies de 
Google-services die u wilt in-of 
uitschakelen, en tik op Accepteren.

9.	 Pas andere instellingen aan, zoals 
back-upopties, de standaardbrowser 
(bijvoorbeeld Chrome, Firefox, 
...), de standaardzoekmachine 
voor zoekopdrachten op internet 
(bijvoorbeeld Google, Yahoo) en andere 
optionele functies die u kunt inschakelen 
of afwijzen met Nee, bedankt.
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10.	Tik op het 
pictogram 
Selectie van 
startscherm-app 

. 

U krijgt de 
volgende opties:

11.	Tik op SIMPLE smartphone en druk OK. De 
telefoon wordt opnieuw opgestart.

12.	Om te oefenen 
met de standaard 
lange druk op de 
menutoetsen, tik 
op Druk op deze 
knop

•	Selecteer eenvoudige 
smartphone om toegang te 
krijgen tot het vereenvoudigde 
menu dat we aanbevelen voor 
beginners.

•	De volgende instructies hebben 
alleen betrekking op dit 
eenvoudig te gebruiken menu 
(Eenvoudige smartphone). 

•	Selecteer de Android-modus 
als u deze smartphone als 
een gewone smartphone wilt 
gebruiken (wordt in deze 
gebruikershandleiding niet 
beschreven).

Opmerking: Zodra u de Eenvoudige 
smartphonemodus heeft geselecteerd, 
kan een melding u op elk moment 
uitnodigen om een nieuwe versie te 
installeren. Wanneer dit het geval is, 
tik op Installeren. De telefoon wordt 
mogelijk opnieuw opgestart. Voer de 
pincode van de simkaart in wanneer 
dit wordt gevraagd



47

N
ED

ER
LA

N
D

S
Aan de slag |

1.	 Rechten - Tik op Rechten

•	 Alle stappen moeten groen 

gemarkeerd zijn . Als dat het 
geval is, ga dan direct door naar 
stap 2. 

•	 Als een van hen oranje is  , 
tik op deze functie om deze te 
activeren en te autoriseren. De 
functie zal groen worden. Tik op 
Terug naar wizard.

2.	 Toetsenbord - Tik op Toetsenbord > 
Volgende   

Setup Wizard
Dit menu helpt u snel de belangrijkste 
functies te programmeren.
Volg elke optie in het Wizard-menu een 
voor een. (Minimale aanbevolen stappen: 1 
(Rechten) tot en met 5 (Whatsapp)):
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Klik duur 
•	 Om uw gewenste klikkeuze in te 

stellen voor zowel het menu als het 
toetsenbord

•	 Tik op Klik duur > Selecteer een van de 
duurtijden (afhankelijk van de vaardigheid 
van de gebruiker) > OK.

•	 Druk op   of tik op Terug naar 
wizard om naar de wizard terug te 
gaan.
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3.	 Wi-Fi (indien beschikbaar) - voor Wi-Fi-
installatie (indien dit nog niet eerder is 
gedaan en beschikbaar is)

4.	 Google-account - Zie pagina 44 als dit 
nog niet eerder is gedaan

Als u dit niet heeft ingesteld tijdens de initiële 	
installatiestappen, kunt u dit nu doen via de Wizard.

5.	 WhatsApp
Dit menu biedt een vereenvoudigde 
interface voor de meest gebruikte 
functies in WhatsApp. 

•	 Tik op Instellen en volg de 
instructies. Mogelijk wordt u 
doorgestuurd naar Google Play 
om eerst de WhatsApp-app te 
downloaden en te installeren. 
Zodra de installatie is voltooid , 
drukt u op de  om terug te 
keren naar de installatiewizard.  

•	 Tik op Rechten en volg de 
instructies.

Wanneer u zich in de WhatsApp-toepassing 
bevindt, kan een korte tik van toepassing zijn.

•	 Vervolgens dient u Camera/
Microfoon/Telefoon/Contacten/
Bestanden en media in de WhatsApp 
toepassing toe te staan: App-info > 
Tik op Rechten > , tik en autoriseer 
vervolgens voor elk item.  

•	 Druk op Terug naar wizard.



50

| Aan de slag

x2

6.	 Contacten kopiëren vanaf uw simkaart
7.	 Nieuwe contactpersonen, zie pagina 56
8.	 SOS en assistentie voor het instellen van 

uw SOS- en noodnummers, zie pagina 58
9.	 Snelkiezen om de snelkiesnummers op de 

startpagina in te stellen, zie pagina 56
10.	Favoriete contacten om te selecteren 

welke contacten bovenaan de lijst 
weergegeven worden en standaard in de 
stille modus overgaan.

11.	Geavanceerde instellingen
12.	Mijn gegevens: voer uw telefoonnummer 

in.
13.	Ouderljke controle: informatie over hoe 

u minderjarigen kunt beschermen als de 
kans bestaat dat ze uw telefoon gaan 
gebruiken.

14.	Afsluiten installatie

Om het Setup Wizard-menu in om 
het even welke stap te verlaten, tik 
tweemaal op  en selecteer Afsluiten 
installatie. De telefoon kan opnieuw 
opstarten. Daarna het eenvoudig 
hoofdmenu verschijnt.

!

Om Setup Wizard later vanaf het 
startscherm te bereiken.

1.	 Tik op  totdat Instellingen wordt 
weergegeven.

2.	 Tik op Instellingen > Setup Wizard.
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F.	 - Druk op deze pijl om 
naar het volgende menu 
te gaan, zoals Whatsapp, 
Telefoonboek, Apps, 
Instellingen, Naar 
internetradio luisteren, enz;  
 

G.	 Batterijstatus - tik om het 
laadvermogen te; 

H.	 Tijdklok - tik om de tijd en datum in grote 
tekens weer te geven en alarmen in te stellen.

•	U kunt altijd naar het hoofdscherm 

teruggaan door te drukken op  (zie 7  in 

“Onderdelen van de smartphone”).

Tik eenmaal om elk menu op het scherm 
te openen. U voelt een trilling wanneer de 
tik geldig is. U kunt beslissen hoe lang de 
tik moet duren om geldig te zijn. U heeft 
keuze uit 4 verschillende waarden.

Ga voor meer informatie naar Klik duur in 
het menu Setup Wizard op pagina 47.

•	Voor sommige menuknoppen dient u te 
scrollen (ingedrukt houden terwijl u omhoog 
schuift) om alle toepassingen te bekijken. 

Overzicht van menu/
interface van smartphone
Wanneer de EENVOUDIGE smartphonemodus 
wordt geselecteerd, ziet uw telefoon er 
eenvoudiger uit dan een gewone smartphone.

Overzicht van startscherm

A.	 1 - Stil/Alleen trillen/Normaal-modus;
B.	 Snelkiestoetsen ( fotogeheugens);
C.	 Oproepmenu - nummer kiezen, 

telefoonboek, bellijst;
D.	 Berichtenmenu - sms, Gemiste 

oproepen, WhatsApp, etc.;
E.	 Beeldmenu - foto’s en video’s bekijken 

en delen, de camera gebruiken;

Smartphone Use
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Oproep van de 3 snelkiesnummers
1.	 Druk direct op een van de 3 snelkiesknoppen.

2.	 Druk op  om de oproep te beëindigen

Bellen vanaf de oproeplijst

1.	 Druk op .
2.	 Druk op Recent om de bellijst te bekijken.
3.	 Druk op het gekozen nummer en druk 

op opnieuw bellen.

Volume/Audioversterking/Handsfree 
regelen

Druk tijdens een oproep op de volumetoetsen 
(zie 4  ”Onderdelen van de smartphone”) om 
het volume tussen niveau 1 en 6 te regelen

Voor extra geluidsversterking druk u op de 
rode Boost-knop (zie 3  in Onderdelen van 
de smartphone). Het scherm toont

 

•	Overmatige blootstelling aan harde 
geluiden kan gehoorbeschadiging 
veroorzaken.

Bellen
Een oproep maken

1.	 Tik op  en tik vervolgens op 
Nummerdraaien.

2.	 Gebruik het toetsenblok (0-9) om het 
telefoonnummer in te voeren.
•	 Tik op Wissen om te wissen.

3.	 Tik op  om te bellen.

•	 Tik op  om de oproep te beëindigen.

Een oproep beantwoorden/afwijzen

•	 Tik op  om een oproep te beantwoorden.

•	 Tik op  om een oproep te 
beëindigen of af te wijzen.

Een nummer in het telefoonboek 

1.	 Tik op  en selecteer vervolgens de 
naam (of tik op  om naar andere pagina’s 
te gaan en selecteer vervolgens de naam).

2.	 Tik op  om te bellen.

•	 Tik op  om de oproep te beëindigen.
•	Druk nogmaals op de rode Boost-

knop om de extra versterking uit te 
schakelen.

BOOST AAN
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•	 Tik op  op het scherm om de 
handsfreemodus te activeren.

•	 Tik opnieuw op  om de 
handsfreemodus uit te schakelen.

Beltoonmodus

Tik in de inactieve modus op het 
beltoonpictogram  en selecteer

•	  - BELTOON UIT (stil)  
 - Rode kleur

•	 - Alleen trillingen (geen beltoon) 
- oranje kleur

•	  - Beltoon aan  
 - groene kleur

Opmerking: zie het hoofdstuk Andere instellingen  
op pagina 61 om de melodie en het volume van 
de beltoon te wijzigen.

Berichten
Alle soorten berichten (sms, WhatsApp, 
gemiste oproepen, etc.) worden 
geconsolideerd in . Wanneer 
er een nieuw bericht is, wordt de knop 
gemarkeerd met een  teken. 

Om het bericht te lezen, druk op de nieuwe 
items om de details te lezen of tik op Oude 
berichten lezen...... 

•	 Foto’s die via mms worden ontvangen, 
worden direct opgeslagen in Fotocentrum 

.

Een nieuw bericht schrijven
Methode 1

1.	 Tik op  en tik dan op 
Nieuw bericht schrijven.

2.	 Tik op Nummer draaien om het 
overeenkomstige nummer in te voeren 
en tik op Volgende, of tik op een 
bestaand contact.

3.	 Tik op Toetsenbord.
•	 Het scherm wordt gedraaid.

4.	 Typ uw bericht met het toetsenbord.
•	 Tik op Wissen om indien nodig te 

corrigeren
•	 Tik op OK of Volgende om het 

volledige bericht te bekijken. Tik 
ergens in het bericht om de cursor te 
plaatsen en verder te schrijven.

5.	 Tik op Volgende als u klaar bent met 
typen.
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6.	 Tik op Ja om te bevestigen, of Nee 
wanneer niet.

Methode 2

1.	 Volg stappen 1 en 2 hierboven om het 
bestemmingsnummer te kiezen.

2.	 Tik op een van de vooraf gedefinieerde 
berichten.

3.	 Tik op Ja om te bevestigen.

WhatsApp (vereenvoudigde toegang)

Een WhatsApp -bericht schrijven

Tik op  > Nieuw bericht schrijven.

•	 Volg dezelfde stappen zoals beschreven 
op pagina 53

Een foto met WhatsApp verzenden
Als er al een foto is

1.	 Tik op .

2.	 Tik op Bekijk foto’s.

3.	 Tik op het rechter pijlpictogram om een 
foto te selecteren.

4.	 Tik op Opties > Verzend > WhatsApp > 
Tik op het gewenste contact > Tik op Ja 
om te bevestigen.

•	 De foto wordt direct verzonden.
Als er geen foto is
1.	 Tik op Een foto nemen.
2.	 Tik op Camera of Selfie > Vastleggen 

> Opslaan & verzenden (of Wissen om 
te wissen) > WhatsApp > Tik op het 
gewenste contact > Tik op Ja om te 
bevestigen.

•	 De foto wordt direct verzonden.

Bellen met WhatsApp (spraak- of 
video-oproep)

1.	 Tik op  > Spraakoproep (of 
video-oproep).

2.	 Selecteer een contact.
•	 Tik op  om door de lijst te gaan, 

of tik op Zoeken en voer het eerste 
teken van de contactnaam in om een 
contact te selecteren.

3.	 Tik op de naam van het contact.

Tik op  om de oproep te beëindigen

Om van spraak- naar video-oproep te schakelen, 
tik op Camera tijdens het audiogesprek.
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Een WhatsApp-gesprek (of 
videogesprek) ontvangen
Het scherm toont Inkomende spraakoproep 
(of video-oproep) vanaf... Wilt u deze 
oproep aannemen?

•	 Tik op Ja om aan te nemen of Nee 
om af te wijzen.

Stuur een spraakbericht via WhatsApp

1.	 Tik op  > Spraakbericht> 
Opn. om uw bericht op te nemen.
•	 Maximale opnametijd: 60 seconden. 

2.	 Tik op Stop wanneer voltooid en tik 
vervolgens op Verzenden.

3.	 Een contact selecteren:
•	 Tik op  om door de lijst te gaan, 

of tik op Zoeken en voer het eerste 
teken van de contactnaam in om een 
contact te selecteren.

4.	 Tik op de naam van het contact.
5.	 Tik op Ja om te bevestigen.

De reguliere WhatsApp-interface 
gebruiken

Tik op  en vervolgens op de 
WhatsApp app.

Foto’s
Een foto nemen

1.	 Tik op  > Een foto nemen.

2.	 Tik op Camera of Selfie en dan op
•	 Vastleggen om een foto of een selfie 

te nemen
•	 Opnemen voor video-opname,

3.	 Selecteer Opslaan, Opslaan & 
verzenden of Wissen.

Foto’s bekijken en delen

1.	 Tik op  > Bekijk foto’s .

2.	 Tik op u om naar de volgende...... te gaan
•	 Tik op Alle afbeeldingen om alle 

foto’s te zien;
•	 Tik op p/q om ze te doorlopen.

3.	 Tik op Opties > Verzend. 
4.	 Selecteer WhatsApp / SMS / Apps om te 

delen.
5.	 Selecteer een contact. Tik op Ja om te 

bevestigen.
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Telefoonboek
Een contact toevoegen

1.	 Tik op  > Nieuwe.
2.	 Tik op Namen voer de naam in. (het 

toetsenbord draait om het typen te 
vergemakkelijken).

3.	 Tik op Volgende.
4.	 Tik op Nummeren voer het nummer in. 

Tik op Volgende.
5.	 Tik op Opslaan.

•	 Er wordt u gevraagd of u een 
foto uit de Afbeeldingen of vanaf 
Camera wilt toevoegen.

•	 Druk op Ja of Nee. Volg daarna de 
instructies op het scherm.

De 3 snelkiesnummers toewijzen
•	De 3 snelkiesknoppen op het startscherm 

dienen eerst in het telefoonboek te worden 
opgenomen voordat ze als snelkiesknop 
kunnen worden toegewezen.

1.	 Tik op een lege snelkiesprofielknop op 
het startscherm.

2.	 Selecteer een lege knop.
3.	  Kies de naam uit de contactenlijst.

•	 Tik op  om indien nodig naar de 
volgende pagina te gaan.

4.	 Tik op Contact toevoegen aan lijst.
•	 Om een foto aan dit snelkiesnummer 

toe te voegen, tik op Telefoonboek 
en vervolgens op Foto, selecteer 
de naam, kies een foto uit de 
galerij of neem een foto (camera + 
vastleggen), selecteer foto en druk 
op Opslaan.

•	 U kunt de instellingenpagina 
voor Snelkiezen ook openen via 
Instellingen > Snelkiezen

Een contact bewerken

Tik op  > Bewerken.
1.	 Tik op een contact en bewerk de naam. 

Tik op Volgende.
2.	 Tik op het nummer en verander het. Tik 

op Volgende.
3.	 Tik op Opslaan.

Een foto toevoegen

1.	 Tik op  > Foto om een foto 
aan een contactpersoon te koppelen.

2.	 Tik op de contactpersoon en selecteer 
vervolgens Van de Galerij of Camera.

3.	 Kies of neem een foto en druk op Opslaan.
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Fun
•	 Wi-Fi of mobiele data is vereist om deze 

functies te gebruiken.
•	 Google-account en aanmelding op Google Play 

zijn vereist voor Weersverwachting en Games.

Weersverwachting
Tik op  >  > Weersverwachting 
om de weersverwachting in uw gebied te 
bekijken.
•	 De eerste keer dat u toegang krijgt, kan 

er een weersvoorspellingsapp worden 
geïnstalleerd vanaf Google Play.

Games
Tik op  >  > Games om een 
lijst met populaire games te zien.
•	 Tik op de game die u wilt spelen.
•	 De game kan vanaf Google Play  

worden geïnstalleerd de eerste keer dat 
u deze selecteert.

Internetradio

Tik op  >  > Radio om een 
lijst met populaire internetradiostations te 
zien, volgens de taal van uw smartphone.

Druk op de gewenste radiozender om 
ernaar te luisteren. Tik op terug om naar 
het radiomenu terug te gaan.

Apps
Om apps te starten die op uw smartphone 
zijn geïnstalleerd, kunt u het Apps-menu 
gebruiken.​
1.	 Tik vanaf de startpagina op  > 

 . ​
2.	 Veeg met uw vinger om door de lijst 

met apps te scrollen.
3.	 Tik op de app die u wilt openen.

•	U kunt de volgorde wijzigen waarin 
uw apps worden weergegeven. Zie 
Geavanceerde instellingen.

Nieuwe apps toevoegen

Nadat u bent aangemeld op uw Google-
account, kunt u extra apps downloaden 
vanaf Google Play .​

1.	 Tik vanaf de startpagina op  en 

vervolgens op  .​ Scroll 
omlaag en tik op Google Play .​  
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2.	 Typ de naam van de app in de zoekbalk 
en volg de instructies.

•	 Zie “Google-account” op pagina 12 als 
u nog geen Google-account aan uw 
telefoon heeft gekoppeld.

SOS-noodknop
•	 Zorg ervoor dat het gewenste telefoonnummer in het 

telefoonboek staat
•	 Er wordt één SOS-nummer gebeld, die tevens een 

nood-sms met telefoonlocatie ontvangt.
•	 De vijf andere SOS-nummers krijgen alleen een nood-

sms met telefoonlocatie.
•	 Zorg ervoor dat u de ontvanger informeert dat u zijn 

of haar nummer heeft ingesteld als een van uw SOS-
noodnummers.

•	 Voor de sms-berichten kunnen er extra kosten in 
rekening worden gebracht.

SOS-noodnummer instellen

1.	 Tik op   > Geavanceerde 
instellingen.

2.	 Tik op SOS en assistentie > SOS 
Nummers.

3.	 Om het SOS-nummer te selecteren 
dat gebeld zal worden: Tik op Niet 
geselecteerd en selecteer het nummer 
uit het telefoonboek.

4.	 Tik op Opslaan.
•	 Er wordt een bevestigings-sms naar de 

geselecteerde persoon gestuurd om te 
informeren dat hij/zij de contactpersoon is in 

geval van nood.

5.	 Herhaal de bovenstaande procedure voor de 
vijf andere SOS-nummers en tik op Opslaan.
•	 U kunt tevens een contactpersoon toewijzen 

om waarschuwingen te ontvangen 
wanneer uw batterij bijna leeg is, in SOS 
en assistentie en vervolgens Zorgverlener 
Ondersteuningsnummers. 

SOS-noodnummer bellen
•	 U dient eerst de SOS-noodnummers in te stellen om 

ze te kunnen bellen.
•	 De netwerkservice dient actief te zijn om SOS-

noodhulp normaal te laten werken.
•	 Voor de sms-berichten kunnen er extra kosten in 

rekening worden gebracht.
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Houd de SOS-knop  gedurende 3 seconden 
ingedrukt om de noodnummers te bellen.

•	 De smartphone gaat automatisch in de 
handsfree modus en u kunt uw SOS-
contactpersoon horen/spreken.

•	 Er wordt een sms verzonden naar maximaal 5 
ontvangers, waaronder de ontvanger van deze 
noodoproep.

Om de SOS-actie te stoppen, houd 
ANNULEREN ingedrukt tijdens het aftellen.

Geavanceerde instellingen
Selecteer om toegang te krijgen tot de volgende 
opties in het menu Geavanceerde instellingen.

•	 Initiële installatie
•	 Contacten
•	 Persoonlijke informatie
•	 SOS en assistentie

Tik op  > Geavanceerde 
instellingen.

Sprekende cijfers
De smartphone zal de cijfers standaard 
aankondigen tijdens het tikken op de cijfers van 
het toetsenblok (behalve in de stille modus).
Om deze functie uit te schakelen: Geavanceerde 
instellingen > Scherm- en geluidsinstellingen > 
Geluidsinstellingen > De gekozen cijfers hardop 
lezen, tik op Nee > Tik op Opslaan

Apps in het Apps-menu herschikken
U kunt de volgorde wijzigen waarin apps 
worden weergegeven in het Apps-menu.
1.	 Ga naar Geavanceerde instellingen 

> Scherm- en geluidsinstellingen > 
Toepassingenfilter.

2.	 Tik voor elke app op de pijl aan de 
rechterkant, scrol omhoog of omlaag om 
de gewenste positie te selecteren en tik 
vervolgens op Terug en Opslaan.

De menuknoppen herschikken
U kunt de volgorde wijzigen waarin de 
menuknoppen (WhatsApp, Telefoonboek, Fun, 
...) worden weergegeven.
1.	 Ga naar Geavanceerde instellingen > 

Scherm- en geluidsinstellingen > Menu 
meer sorteren.

2.	 Tik voor elk element op de kleine pijl aan 
de rechterkant en scrol omhoog of omlaag 
om de gewenste positie te selecteren en tik 
vervolgens op Terug en Opslaan.

Berichtenfilter beheren
U kunt beheren welke apps meldingen in 
het Berichtenmenu genereren.
1.	 Ga naar Geavanceerde instellingen 

> Scherm- en geluidsinstellingen > 
Berichtenfilter.
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2.	 Tik voor elke app op het linker vierkantje 
om de melding toe te staan of te weigeren.

Android-instellingen
Er zijn verschillende manieren waarop 
u toegang kunt krijgen tot Android-
instellingen.
Methode 1
Ga naar Geavanceerde instellingen > 
Android-instellingen;   
Methode 2
Geavanceerde instellingen > Systeem 
verlaten > tik wanneer in Android op 
Instellingen of
Methode 3
Gebruik in de startpagina de pijl omlaag en 
tik op Tools > Systeem afsluiten.

Om naar het hoofdscherm terug te gaan, 
druk op de Start-toets (zie 7  “Onderdelen 
van de smartphone”).
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Vragen Antworden

Ik wil de taal van mijn 
smartphone wijzigen.

Taal maakt deel uit van Android-systeeminstellingen. Vanaf de 
startpagina van de Eenvoudige smartphone:​
1.	 Tik tweemaal op  > Instellingen > Geavanceerde instellingen > 

Android-instellingen.​
2.	 Scroll omlaag > tik op Systeem > Talen en invoer > Talen.​
3.	 Voeg uw gewenste taal toe. Houd de taalnaam ingedrukt en 

sleep deze naar de bovenkant van de lijst. 

Hoe kan ik het volume en 
de melodie van de beltoon 
wijzigen?

Vanaf de startpagina van de Eenvoudige smartphone: 
1.	 Tik tweemaal op  > Instellingen > Geavanceerde instellingen > 

Android-instellingen. 
2.	 Scroll omlaag > tik op Geluid. 
3.	 Als u het belvolume wilt wijzigen, ga naar Volume ringtone en 

meldingen en selecteer het gewenste volume. 
•	 Het middelste niveau wordt standaard gebruikt.

4.	 Als u de melodie van de beltoon wilt wijzigen, ga naar Ringtone  
Selecteer een beltoon en tik op OK.

5.	 Druk zoals gewoonlijk op de Start-toets 7  om naar het 
hoofdscherm terug te gaan.

Waarom gaat mijn telefoon 
in de stille modus over bij 
favoriete contacten en herhaalde 
oproepen?

Andere instellingen

Dit is de standaardinstelling van Android. Als u niet wilt dat er in de 
stille modus telefoontjes doorklinken, gaat u vanaf het startscherm 
van Simple Smartphone als volgt te werk:
1.	 Tik twee keer op  Instellingen > Geavanceerde instellingen > 

Android-instellingen.
2.	 Scrol omlaag > tik op Modi > Niet storen > Mensen > Gesprekken
3.	 Stel in op Geen
4.	 Druk zoals gewoonlijk op de Start-toets (7) om naar het hoofd-

scherm terug te gaan.
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Vragen Antworden

Hoe kan ik het luistervolume voor 
de radio of video’s wijzigen in de 
Eenvoudige smartphone-modus? 

U kunt het mediavolume eenvoudig regelen terwijl er muziek of 
video’s worden afgespeeld met behulp van de volumetoetsen.
U kunt dit tevens doen via Android-systeeminstellingen: Vanaf 
de startpagina van de Eenvoudige smartphone: 
1.	 Tik tweemaal op  > Instellingen > Geavanceerde 

instellingen > Android-instellingen.
2.	 Scroll omlaag > tik op Geluid.
3.	 Gebruik de schuifbalk om het Mediavolume naar wens aan 

te passen. 
•	 Het middelste niveau wordt standaard gebruikt.

4.	 Druk zoals gewoonlijk op de Start-toets 7  om naar het 
hoofdscherm terug te gaan.

Ik heb op mijn smartphone een 
melding ontvangen om deze bij te 
werken. Wat moet ik doen?

Tik op Downloaden en volg de instructies.
•	 Zodra het downloaden is voltooid, wordt de telefoon 

opnieuw opgestart.
Als u de melding heeft gezien maar de update niet heeft 
geïnstalleerd, druk dan op: Tools > Systeem verlaten > 
Instellingen/ Over de telefoon > Wireless-update. Tik op 
Downloaden.
•	 Zodra het downloaden is voltooid (kan enkele minuten 

duren), druk op: Nu installeren> OK. De telefoon wordt 
opnieuw opgestart.

Ik wil de S 515 als een gewone 
smartphone gebruiken. Kan ik
naar de Android-modus 
teruggaan? 

Ja, u kunt de modus altijd wijzigen. Vanaf de startpagina van de 
Eenvoudige smartphone:
1.	 Tik op  > Apps > Selectie van Startscherm-app.
2.	 Tik op Android.
Start selecteren is tevens beschikbaar in de Android-modus, voor het 
geval u opnieuw naar de Eenvoudige modus terug wilt gaan.



63

N
ED

ER
LA

N
D

S
Meer informatie en ondersteuning |

Probleemoplossing

Problemen Oplossingen

De mobiele telefoon kan niet 
worden ingeschakeld.

Er is geen batterij geplaatst; de batterij is niet 
opgeladen.

De telefoon vraagt om 
een PUK als ik de telefoon 
inschakel.

Als u de PUK voor uw simkaart niet heeft, neem 
dan contact op met de leverancier van uw 
telefoonabonnement.

Voor sommige functies 
verschijnt er een melding 
op het scherm, die aangeeft 
dat uitvoering/gebruik niet 
mogelijk is.

Sommige functies kunnen pas worden gebruikt nadat 
de betreffende dienst is aangevraagd. Neem contact 
op met uw serviceprovider.

Scherm bevroren of geen 
reactie bij het indrukken van 
de toetsen.

Start de telefoon opnieuw op. Of haal de batterij er 3 
minuten uit en probeer het opnieuw.

Geen verbinding met het 
mobiele telefoonnetwerk.

Neem contact op met uw serviceprovider.

Het bericht “Geen service” 
verschijnt op het scherm.

Zorg ervoor dat de simkaart correct is geïnstalleerd. 
Neem contact op met de leverancier van uw 
telefoonabonnement.
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Problemen Oplossingen

De batterij kan niet worden 
opgeladen of is binnen korte tijd 
leeg (S 515-M).

•	 De batterij is mogelijk defect.
•	 Zorg ervoor dat de magnetische tip juist in de USB-

aansluiting van uw smartphone is gestoken.
•	 Breng de magnetische kant van de USB-kabel naar de 

magnetische tip, totdat ze aan elkaar kleven.
•	 Als u geen geluid hoort of het oplaadpictogram niet ziet 

op het telefoonscherm, controleer dan of de stekker van 
de netadapter juist in het stopcontact zit.

•	 Laad de mobiele telefoon gedurende 4 uur op.

Het gemakkelijke oplaadstation 
werkt niet. Ik kan mijn 
smartphone (S 515-C) niet 
opladen.

•	 Plaats de smartphone op het handig oplaadstation.
•	 Als u geen geluid hoort of het oplaadpictogram niet op 

het telefoonscherm ziet, controleer dan of de stekker 
van de netadapter juist in het stopcontact zit en de 
smartphone juist op het oplaadstation is geplaatst.

De mobiele telefoon is per 
ongeluk nat geworden.

Schakel de telefoon onmiddellijk uit, verwijder de batterij 
en laat het toestel volledig drogen voordat u het weer 
inschakelt.
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U kunt de conformiteitsverklaring
downloaden van onze website:
www.swissvoice.net

Het CE-logo dat op de producten is
gedrukt, geeft de conformiteit met alle
essentiële eisen aan.
(RED-richtlijn: 2014/53/EU)

Conformiteitsverklaring
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